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1. AVTALET

1.1 Avtalets omfattning

Dessa avtalsvillkor géller vid installation och serviceatagande av nat
och utrustning i Norsjo kommuns stadsnat, NorsjoNet. Avtalet
mellan parterna bestar av féljande:

I. Bestallning och avtalsbekraftelse.

1. Allmanna villkor, Installation och service.

II. Sarskilda villkor for aktuell fastighetsinstallation med
tillhérande instruktion.

| de allmanna villkoren framgar huvuddelen av villkoren i avtalet
mellan parterna och kompletteras av 6vriga villkor beroende

pa kundkategori och typ av fastighetsinstallation. Sarskilda
o6verenskommelser mellan parterna och de sarskilda villkoren for
respektive fastighetsinstallation har foretrade vid motstridigheter
mellan villkoren i avtalet.

1.2 Ingéende av avtal

Avtalet mellan parterna anses inganget nar Norsjo kommun
skriftligen bekraftat kundens bestallning eller senast da
tjansten borjar tillhandahallas gentemot kunden.

1.3 Sarskilda 6verenskommelser
Sarskilda 6verenskommelser i samband med ingadende av avtalet
anges pa Bestallning och avtalsbekraftelsen.

2. KUNDEN

2.1 Personuppgiftsbehandling

Norsjé kommun behandlar [amnade personuppgifter for uppfyllande
av avtalet i enlighet med géallande lagstiftning. Information om
personuppgiftsbehandlingen och Kundens rattigheter framgar av
Norsjé kommuns integritetspolicy.

2.2 Fullmakt

Om fastigheten dgs av annan an kunden sa ansvarar bestéllaren att
fullmakt finns for ingaende av detta avtal. Fullmakt i original

ska skickas till Norsjé kommun i samband med bestéllningen.

3. INFORMATION OCH MEDDELANDEN

Allman information halls tillganglig pa Norsj6 stadsnats

hemsida www.norsjo.net. Information till kunden skickas med brev
eller via e-post till av kunden angiven adress. Skriftliga meddelanden
till Norsjé kommuns stadsnat skickas via e-post till
bredband@norsjo.se eller postadress Norsjo kommun, 935 81
Norsjo. Meddelande som skickas till kunden via brev, anses mottaget
av kunden senast sju (7) dagar efter avsandandet om det inte
framstar som sannolikt att meddelandet anlant efter denna tidpunkt.
Meddelande till kunden via e-post anses vara mottaget av kunden
forsta vardagen efter avsandandet.

4. INSTALLATION AV FORBINDELSEN

4.1 Definitioner

Féljande begrepp har nedan angiven betydelse: Férbindelsen:
Anslutning till stadsnatet som normalt installeras pa fastigheten i
form av fiberoptisk kabel i kanalisation med tillhérande utrustning.
Leveransdag: Den dag som férbindelsen uppfyller avtalad
specifikation eller godkénts av kunden alternativt kan anvandas av
kunden utan olagenhet. Mindre avvikelse fran avtalad specifikation
utan betydelse for anvandningen av forbindelsen paverkar inte
faststallandet av leveransdag.

Overlamningspunkt eller OP: Den punkt dir éverldmning sker via
elektriskt granssnitt eller enskilda fibrer till kunden i skap eller
annan anordning.

4.2 Forberedelse och installation mm.

Kunden utfér éverenskomna och andra enligt Norsjé kommuns
anvisningar erforderliga forberedelser for installation av
forbindelsen. Instruktion och anvisningar lamnas av Norsjé kommun
i god tid. Norsjo kommuns skall ges tilltrade till utrymmen och
utrustning i den omfattning Norsjo kommuns eller av denne anlitad

entreprendr behover for att genomfora installationen. Behover
Norsjé kommuns tillstand eller medgivande for att pa aktuell eller
annan fastighet anlagga eller underhalla férbindelsen, ska

kunden medverka till att nédvandiga tillstand eller medgivande
erhalls utan kostnad fér Norsjo kommun. Kunden ska medverka till
att Norsjo kommun erhaller uppgifter avseende fastighetens el, VVS
och telekommunikation samt mark- och vattenomraden.
Placeringen av Norsjé kommuns utrustning sker i samverkan med
kund. Om kunden senare 6nskar flyttning eller annan andring av
overlamningspunkt eller annan del av Norsjé kommuns utrustning
debiteras kunden de kostnader som flyttningen eller andringen
foranleder enligt faststalld taxa.

4.3 Sarskilda villkor

For installationen av férbindelsen géller sarskilda villkor med
instruktion beroende pa typ av fastighetsinstallation. Parterna atar
sig att folja och genomféra dessa.

4.4 Frantridande av avtalet

Norsjé kommun har ratt att frantrada avtalet och avsaga sig

vidare installationsarbete utan kostnadsansvar om kunden eller
fastighetsagaren motsatter sig foreslagen installationslosning. Om
Norsjé kommuns eller anlitad entreprenér finner att installation inte
kan genomfdras utan risker pa grund av fastighetens beskaffenhet
har Norsjo kommun ratt att avbryta installationen och frantrada
avtalet utan kostnadsansvar, vilket kan intraffa till foljd

av fastighetens skick eller om arbetet innebar halsorisker,
exempelvis exponering for asbest. Om kunden vill frantrada bestalld
eller paborjad installation ska Norsjo kommun skriftligen meddelas
om o6nskemalet och orsaken till frantradandet. Norsjo kommun har i
ett sadant fall ratt till ersattning for skaliga kostnader.

4.5 Villkorade erbjudanden

Om ett erbjudande villkoras med exempelvis anslutningsgrad
avseende tecknade avtal inom ett avgransat omrade har Norsjo
kommun ratt att frantrada avtalet utan ersattningsskyldighet om
villkoret ej uppfylls under bestéllningsperioden. Kund har under en
sadan bestallningsperiod inte ratt att frantrada en bestallning utan
Norsjé kommuns skriftliga medgivande. Ar kunden en privatperson
foreligger alltid ratt att inom angerfristen frantrada bestallningen.

5. UTRUSTNING

5.1 Installerad utrustning

Norsjé kommun bibehaller 4ganderatten till installerad utrustning
om inte annat skriftligen éverenskommits. Kunden ansvarar for att
Norsjo kommuns utrustning som forvaras i utrymmen som
disponeras av kunden inte skadas. Kunden férbinder sig att inte
flytta, gora nagra ingrepp, andringar eller tillagg i utrustningen.
Plombering och markning maste vara intakta och far inte brytas eller
tas bort. Om utrustning forloras eller skadas ska kunden betala
ersattning for den forlorade eller skadade utrustningen

samt ersattning for nedmontering och installation av ny utrustning.
Kunden far inte utan Norsjo kommuns skriftliga medgivande lata
tredje part nyttja utrustningen.

5.2 Tillhandahallande av elstrom

Fastighetsagare forbinder sig att via ett 230 volts eluttag
kontinuerligt tillhandahalla och bekosta elstrém avseende drift av
Norsjé kommuns installerade utrustning.

6. LEVERANSFORSENING

6.1 Meddelande

Om det finns risk for att installationsarbetet avseende planerad
leveransperiod generellt kommer att férsenas inom ett
projektomrade anges detta pa Norsjo stadsnats hemsida
www.norsjo.net Férsening anses foreligga nér installationen uteblir
eller sker efter en specifikt avtalad leveransdag. Om en redan
specifikt avtalad leveransdag avseende en enskild

installation riskeras férsenas ska detta omgaende meddelas den
andra parten utan dréjsmal, varvid parterna kan komma Gverens om
en ny leveransdag.

6.2 Forsenad installation

Vid hinder fér installationens genomforande dger Norsjo kommuns
ratt att, efter meddelande till kund, forlanga leveranstiden i skélig
omfattning. Hinder kan exempelvis vara tjalad mark, stopp i
kanalisation och rér eller liknande. Om férseningen beror
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pa fastighetsagaren eller nagot férhallande pa dennes sida, sa har
Norsjo kommun rétt till ersattning for direkta kostnader

som férorsakas till foljd av férseningen. Om forseningen beror pa
Norsjé kommun eller nagot férhallande pa dennes sida

har fastighetsagaren ratt att hava avtalet utan ersattning fran Norsjo
kommun om férseningen uppgar till minst 3 manader

efter ursprungligt eller senare framflyttat leveransdatum.

7. RATTIGHETER OCH SKYLDIGHETER

7.1 Installation

Fastighetsagaren tillater installation av nédvandig utrustning i
overenskommet utrymme och ger nédvandiga tillstand for att Norsjo
kommun inom fastigheten ska kunna férlagga och foér framtiden
bibehalla underjordisk kanalisation vid fiberoptisk installation.
Fastighetsagaren forbinder sig att teckna markupplatelseavtal

samt mojliggora for Norsjé kommun att erhalla ledningsratt
avseende installationen. Fastighetsagaren upplater till Norsjo
kommun ratt att utan ersattning inom fastigheten med tillhérande
byggnader eller anlaggningar installera, bibehalla och fér framtida
behov uppgradera Norsjo kommuns utrustning. Kanalisation,
ledning som forlaggs i kanalisation samt aktiv utrustning som
installerats av Norsjo kommun &r ej att anses som fastighetstillbehor.
Norsjé kommun bibehaller dganderétten till samtliga delar

av installationen fram till och med avtalad 6verlamningspunkt, om
inte annat skriftligen 6verenskommits. Fastighetségaren

garanterar att den av Norsjé kommun installerade forbindelsen
bibehalls och forblir i gott skick. Fastighetsagaren garanterar i
forekommande fall att fastighetsnat bibehalls och forblir i gott skick
sa lange anvandare med avtal om nattjanster &r beroende av en
fungerande forbindelse inom fastigheten.

7.2 Vid 6verlatelse av fastighet

Fastighetsagaren forbinder sig att vid overlatelse av fastigheten
gentemot férvarvaren upplysa och goéra forbehall for

de nyttjanderatter som upplatits till Norsjo kommun enligt detta
avtal samt upplysa och gora forbehall for dganderatt till
installerad utrustning och annan egendom som tillhér Norsj6
kommun.

7.3 Felanmalan och avhjalpning

Om ett fel uppstar ska kunden kontrollera att felet ej beror pa den
egna utrustningen. Darefter sker felanmalan enligt det

forfarande som framgar pa Norsjo stadsnéts hemsida
www.norsjo.net Endast Norsjo kommun eller av denne anlitad
entreprendr ager ratt att koppla in och dndra i installerad utrustning.
Norsjo kommun ska inom skalig tid fran det att felanmélan inkommit
till Norsjo kommun enligt géllande felanmalningsrutiner genomfora
felsokning och avhjalpa felet, vilket normalt sker inom fem
arbetsdagar. Om utrustning inte fungerar pa grund av averkan av
kund tillkommer kostnader for felsékning, felavhjalpning och
ersattningsutrustning. Om felet beror pa ett tekniskt fel pa Norsj6
kommuns utrustning dr bade felsékning och atgardande av

felet kostnadsfritt for kunden. Vid felavhjalpning av fastighetens
forbindelse eller narliggande fastighetsférbindelse,

tillater fastighetsdgaren Norsjo kommun att som provisorisk l16sning
anbringa tillfallig forbindelse.

8. ANSVARSBEGRANSNING OCH SKADESTAND

8.1 Ansvarsbegransning

Part &r befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgora viss
forpliktelse enligt avtalet, om skadan eller underlatenheten har sin
grund i omstandighet utanfor parts kontroll, exempelvis
naturkatastrof, extrema vaderférhallanden, krigsliknande

tillstand, terrordad, upplopp, sabotage eller andra force majeure
liknande omstandigheter. Sasom befriande omsténdighet anses dven
andrad eller ny lagstiftning, myndighetsatgard eller underlatenhet
samt omstandigheter hanforliga till arbetskonflikt. Om

part férhindras att fullgéra avtalet pa grund av annan omstandighet
utanfor dennes kontroll, ska detta utgéra befrielsegrund som
medfor senarelaggning av tidpunkt foér prestation och befrielse fran
utgivande av ersattning och andra paféljder. Detta dger

tillampning oavsett om orsaken hartill intraffar fore eller efter
avtalad leveransdag. Norsjé kommun ar inte skyldig att ersatta skada
som orsakats av att anvandningen av forbindelsen hindrats eller
forsvarats pa grund av atgard vidtagits som varit pakallad av tekniska
underhalls-, drifts- eller sakerhetsmassiga skal.

Nagon ersattningsskyldighet foreligger inte for Norsjé kommun vid

fysiskt avbrott pa forbindelsen, exempelvis vid avgravning
och tjalskada.

8.2 Skadestand

Parts skadestandsansvar omfattar endast ersattning for direkt skada.
Det foreligger saledes ingen ratt till ersattning for indirekt skada,
sasom exempelvis utebliven vinst, minskad produktion, forlust av
data, hinder att uppfylla forpliktelse gentemot tredje man eller
utebliven nytta av avtal. Vid force majeure liknande omstandigheter
foreligger inte nagon ersattningsskyldighet. Norsjo kommun
ansvarar ej for skador utanfér Norsjo kommuns kontroll,

exempelvis skador till foljd av elavbrott och asknedslag eller skador
orsakade av tredjeman. Kunden &r vid avtalsbrott alltid
ersattningsskyldig for annu ej forfallna avgifter inom

bindningstiden, vilka faktureras samlat vid avtalets avslutande. Vid
kunds avtalsbrott eller kunds 6nskemal om installation av utrustning
fran annan leverantor har Norsjo kommun ratt att mot full
kostnadstackning aterta den utrustning som enligt detta avtal
installerats. Krav pa skadestand ska framstallas skriftligen

inom skalig tid efter det att den ersattningsgrundande
omstandigheten upptackts eller borde ha upptackts.

9. ANDRINGAR OCH UPPSAGNING AV AVTALET

9.1 Avtalstid
Avtalet géller inom angiven avtalstid och 6vergar vid
slutford installation automatiskt vid att galla tills vidare.

9.2 Andringar i avtalet

Norsjo kommun ager ratt att géra andringar och tillagg till detta
avtal, vilket skriftligen ska meddelas kunden senast 3 manader innan
ikrafttradandet. Kunden har vid sadant besked ratt att saga upp
avtalet med 6 manaders uppsagningstid med bibehallna villkor.

9.3 Avtalsférnyelse
Vid avtalsfornyelse ersatts tidigare avtal och 6verenskommelser
mellan parterna med villkoren i detta avtal.

9.4 Overlatelse av avtalet

Norsjé kommun kan 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet till annan. Vid en fastighetséverlatelse 6vergar avtalet
automatiskt till ny fastighetsagare som darigenom Gvertar samtliga
rattigheter och skyldigheter for aktuell installation.

9.5 Uppsagning av avtalet

Uppsagning av avtalet ska ske genom meddelande till motparten dar
det framgar att avtalet sdgs upp och fran vilket datum som avtalet
slutar gélla. Mottagande part ska omgaende bekrafta uppsagningen
eller lamna meddelande om besvar éver uppsagningen. Endera
parten ager ratt att omedelbart siga upp avtalet i fortid, om den
andre parten begar ett vasentligt avtalsbrott och underlater att
vidtaga rattelse inom 30 dagar fran skriftlig anmaning darom. Vid
avtalets upphoérande aterbetalas inte redan erlagda avgifter och
Norsjé kommun har ratt att med full kostnadstackning aterta den
utrustning som enligt detta avtal installerats.

10. TVIST

Uppkommer tvist mellan parterna ska dessa i forsta hand forsoka
|6sas i samforstand. Varefter aterstaende tvistiga fragor kan avgéras
i behorig domstol med tillampande av svensk lag.
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